TERMOS E CONDICOES PARA COMPRA DE INGRESSOS E PARA ENTRADA E
PERMANENCIA NA CIDADE DO ROCK

A aquisi¢do ou o porte do ingresso para o evento Rock in Rio Brasil 2026 implica na
aceitacdo dos seguintes termos e condigdes:

1 — O ingresso (“ingresso”) nesta edicao de 2026, tera formato digital (“ticket digital”)
(saiba mais consultando o site rockinrio.com.br). Nao havera, portanto, ingresso na
forma impressa ou cartdo magnético. O ingresso em formato de pulseira (“ingresso”),
sera restrito apenas para a area de relacionamento do festival, e devera seguir as
mesmas diretrizes e deveres do portador do ticket digital, bem como eventual validagao
de seguranga, conforme estabelecido neste documento. Todos os portadores de
ingresso deverao portar também documento de identificagdo com foto, que podera ser
solicitado pela organizacao do evento.

1.1 — O ingresso nao sera aceito na forma impressa pelo portador para acesso ao evento
ou participacdo em acgbes na Cidade do Rock, salvo os ingressos emitidos
exclusivamente pela organizacao do festival e em carater de excecgao, para casos em
que, justificadamente, ocorra impossibilidade técnica de utilizagao ou leitura do ticket
digital, ocasido na qual sera gerada uma solucao especifica para o ingresso ao festival
devendo o portador deste ingresso, seguir as mesmas diretrizes e deveres do portador
do ticket digital, conforme estabelecido neste documento.

1.2 — Nao sera permitida a entrada na Cidade do Rock sem um ingresso valido gerado
através da Plataforma da Ticketmaster.com.br, ou pela bilheteria oficial do festival,
conforme indicado no item 1.1 acima.

1.3 — A organizadora do evento e a Ticketmaster.com.br ndo serédo responsaveis por
ingressos gerados em sistemas/canais n&o oficiais. O sistema oficial de aquisi¢cao € o
da Ticketmaster.com.br, possuindo tecnologia anti-cépia, a fim de garantir a
autenticidade dos ingressos do evento. Caso haja qualquer utilizagdo indevida, tentativa
de duplicagdo ou copia do ingresso, apenas tera acesso ao recinto do evento, o portador
do ingresso que seja validado em primeiro lugar, ainda que n&o seja o titular do mesmo.

1.4 — O titular do ingresso sera exclusivamente responsavel pela integridade e escolha
do meio digital de sua apresentagao. Caso haja qualquer utilizagao indevida, tentativa
de duplicacdo ou copia do ingresso, apenas tera acesso ao recinto do evento, o portador
do ingresso que seja validado em primeiro lugar, ainda que n&o seja o titular do mesmo.

1.5 — O ingresso é valido para somente um dia do festival, para uma Unica entrada no
evento e por apenas uma pessoa, com tecnologia especial para validagéo eletronica no
controle de acesso e também permite participar de diversas agdes na Cidade do Rock.

1.6 — O ingresso é valido apenas para acesso ao gramado e para o dia nele indicado,
e armazenado de forma eletrénica, ndo podendo ser devolvido nem trocado. O ingresso
em formato de pulseira com autenticagao biométrica, tem acesso ao gramado e a area
de relacionamento do festival, sendo valido apenas para o dia nele indicado, nao
podendo ser devolvido nem trocado.

1.6.1 — O Rock in Rio Card s6 é valido para acesso ao gramado para o dia do festival
escolhido no site rockinrio.com.br e/ou rockinrio.ticketmaster.com.br, nos termos do
item 3 infra, sendo que uma vez feita esta escolha, n&o € possivel trocar a data.



1.6.2 — O setor denominado “Comfort Zone” (Palco Mundo) constitui produto especial,
limitado, sujeito a disponibilidade e com operagao independente do ingresso tradicional
de Gramado, possuindo controle de acesso, capacidade e dindmica operacional
proprios.

1.6.3 — O ingresso Comfort Zone (Palco Mundo) garante acesso ao setor exclusivo
préximo ao Palco Mundo e também as areas gerais do festival compativeis com o
ingresso de Gramado, observadas as regras operacionais, de circulacido, seguranca e
controle de acesso definidas pela organizacdo do evento. O ingresso sera
exclusivamente digital e podera utilizar tecnologia de biometria facial para validagao de
acesso ao setor.

1.6.4 — Os ingressos Comfort Zone (Palco Mundo) estarao sujeitos a disponibilidade e
poderao se esgotar, inclusive durante periodos de pré-venda.

1.6.5 — Por questdes técnicas, operacionais e de controle de capacidade do setor, assim
como pelas caracteristicas especiais do produto, ndo serdo permitidos upgrade,
migracao, troca ou alteragédo de categoria de ingressos apds a conclusao da compra.

1.6.6 — Comfort Zone (Palco Mundo): A entrada no festival para portadores de ingresso
do tipo Comfort Zone (Palco Mundo) s6 é permitida mediante a apresentacdo do
ingresso digital “Comfort Zone” valido por pessoa, que devera ser validado nos controles
de acesso existentes no local. O ingresso digital “Comfort Zone” € um ingresso de alta
seguranga e requer o prévio cadastro dos dados pessoais e biometria facial, que serao
coletados com a finalidade especifica de acesso temporario ao local do evento, bem
como para prevencao a fraude e segurancga, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
A entrada na area exclusiva Comfort Zone (Palco Mundo), bem como a circulagéo entre
a area de gramado e esta, s6 serdo permitidas mediante a autenticagdo biométrica e
apresentacao da pulseira, que devera ser validada nos controles de acesso existentes
na area de relacionamento.

1.7 — O ingresso é pessoal e intransferivel. Somente podera ocorrer a transferéncia de
titularidade do mesmo mediante solicitagdo do titular e procedimento devidamente
concluido exclusivamente através do sistema de transferéncias da Ticketmaster no site
www.ticketmaster.com.br no prazo a ser definido pela organizacdo do evento
oportunamente.

2 — A venda dos ingressos ocorrera exclusivamente pela internet, por meio dos sites
rockinrio.com.br e/ou www.rockinrio.ticketmaster.com.br, e é limitada a 04 (quatro)
ingressos por dia, por CPF, podendo um deles ser de meia-entrada por dia, exigindo-
se, em todo caso, o comprovante do direito a meia-entrada.

2.1 — Na pré-venda exclusiva para associados Rock in Rio Club, os clientes poderao
adquirir até 02 (dois) ingressos por dia, podendo combinar ingressos de Gramado e
Comfort Zone (Palco Mundo), com limite de até 1 (uma) meia-entrada por setor. Durante
o periodo de pré-venda Club, os ingressos de Gramado possuem disponibilidade
garantida e ndo se esgotam, enquanto os ingressos Comfort Zone (Palco Mundo)
permanecem sujeitos a disponibilidade do setor.

2.2 — Na pré-venda Itau e na venda geral, cada cliente podera adquirir até 04 (quatro)
ingressos por dia, podendo combinar ingressos de Gramado e Comfort Zone (Palco
Mundo), com limite de até 1 (uma) meia-entrada por setor.



2.3 - Os associados Rock in Rio Club poderéo participar da pré-venda de ingressos
Comfort Zone (Palco Mundo), observadas as regras especificas da respectiva fase de
venda, limites de compra, disponibilidade do setor e condi¢gdes operacionais definidas
pela organizagdo do evento.

2.4 - A possibilidade de aquisigdo de ingressos Comfort Zone (Palco Mundo) durante a
pré-venda Club aplica-se a todas as categorias do Rock in Rio Club, incluindo Rock in
Rio Club Fa 2026 e demais modalidades previstas no regulamento vigente.

2.5 — Os beneficios relacionados ao Rock in Rio Club permanecem prioritariamente
vinculados aos demais beneficios do programa, nao garantindo reserva, disponibilidade,
prioridade absoluta, upgrade, migragdo ou acesso preferencial ao setor Comfort Zone
(Palco Mundo).

3 — O Rock in Rio Card equivale a um ingresso e € valido para um unico acesso no dia
de sua preferéncia. Vocé tera acesso ao ingresso somente apos a escolha do dia de
evento, que devera ser feita nos sites rockinrio.com.br e/ou Ticketmaster.com.br, em
data ainda a ser divulgada pela Organizacao do Evento. Findo esse prazo, o direito a
escolha ficara condicionado a disponibilidade de lugares no local do festival, segundo
a lotagdo determinada pelas autoridades competentes.

3.1 — O evento abrira suas portas ao publico as 14h00, sendo certo que as operagdes
de bilheteria se encerrarao a 0h00, e a entrada ao local se encerrara impreterivelmente
a 00h00.

3.2 — Os associados ao Rock in Rio Club, nas categorias Rock in Rio Club Fa 2026 e
Rock in Rio Club Rock Star 2026, terao direito a fila preferencial nas entradas do evento.

3.2.1 — Somente serao validos para acesso em fila preferencial os ingressos adquiridos
durante as pré-vendas exclusivas para membros do Rock in Rio Club.

3.2.2 — Os ingressos estarao habilitados de forma eletronica e estardo devidamente
sinalizados para acesso antecipado.

3.2.3 — Além do titular do Rock in Rio Club, estardo habilitados para o acesso em fila
preferencial somente os acompanhantes que possuam ingresso adquiridos na pré-
venda do Rock in Rio Club e devidamente sinalizados. Em hipétese nenhuma sera
permitida a entrada de acompanhantes sem um ingresso habilitado.

3.2.4 — Podera ser solicitado a qualquer momento, por parte da organizagédo do evento
ao membro do Rock in Rio Club, a apresentagdo do CPF para comprovacao de sua
adeséo.

3.3 Area de Relacionamento (“VIP"): A entrada no festival para a area de relacionamento
(“VIP”) s6 é permitida mediante a apresentacdo do ingresso digital “VIP” valido por
pessoa, que devera ser validado nos controles de acesso existentes no local. O
ingresso digital “VIP” é um ingresso de alta seguranga e requer o prévio cadastro dos
dados pessoais e biometria facial, que serdo coletados com a finalidade especifica de
acesso temporario ao local do evento, bem como para prevengéao a fraude e seguranca,
nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD). A entrada na area de relacionamento, bem
como a circulagao entre a area de gramado e a area de relacionamento do festival, s6



serdo permitidas mediante a autenticacao biométrica e apresentagao da pulseira, que
devera ser validada nos controles de acesso existentes na area de relacionamento.

4 — Considerando a seguranga dos consumidores, nao serdo admitidos objetos que
possam ser considerados perigosos, tais como:
4.1. garrafas de vidro ou de metal independentemente da capacidade;

4.2. garrafas com embalagem superior a 500ml;

4.3. embalagens rigidas e com tampa (exemplo: potes de plasticos do tipo
“tupperware”);

4.4. copos térmicos, de vidro ou metal;

4.5. |atas;

4.6. capacetes;

4.7. armas de fogo ou armas de qualquer tipo (facas, soco inglés, canivetes, sprays de
pimenta, etc);

4.8. brinquedos/réplicas que possam ser identificados erroneamente como armas;

4.9. barracas, bancos, cadeiras, correntes, cordas e lanternas;

4.10. guarda-chuvas;

4.11. objetos pontiagudos;

4.12. objetos perfurantes ou cortantes (tesoura, estiletes, pingas, cortadores de unha,
s a c a - r o} I h a S ) ;

4.13. fogos de artificio, dispositivos explosivos, sinalizadores e aparatos incendiarios de
qualquer espécie;

4.14. objetos de vidro, plastico ou metal (perfumes, cosméticos, inclusive desodorantes
de qualquer tipo, pasta ou escova de dente);

4 .15. substancias inflamaveis e/ou corrosivas;



4.16. sprays;

4.17. maquinas de incapacitagao neuromuscular (tasers);

4.18. ponteiros de laser, luzes estroboscopicas ou outros dispositivos emissores de luz;.

4.19. bebidas (em qualquer tipo de recipiente), exceto agua (ver item 7.1);

4.20. skate, bicicleta ou qualquer tipo de veiculo motorizado ou nao;

4.21. isopor, cooler ou qualquer tipo de utensilio para armazenagem;

4.22. bastao de selfie (extensor para tirar autorretrato);

4.23. cameras fotograficas ou filmadoras profissionais ou com lente destacavel;

4.24. objetos profissionais para captura de imagem e som, como, por exemplo:
maquinas fotograficas profissionais (lente intercambiavel), equipamentos de filmagem
profissionais, tripés, drones ou outros objetos voadores;

4.25. itens que possam ser utilizados para marketing de emboscada;

4.26. substancias venenosas e/ou téxicas, incluindo drogas ilegais;

4.27. bandeiras ou cartazes contendo mensagens ou simbolos com divulgagdes
comerciais ou ainda com referéncias a causas discriminatorias, ofensivas, homofdbicas,
racistas ou xenofobas;

4.28. drones, também denominados VANT (veiculo aéreo ndo tripulado), RPA
(Remotely-Piloted Aircraft), Aeronave Remotamente Pilotada, e equipamentos
similares.

4.29. buzinas de ar comprimido;

4.30. megafones, computadores portateis, tablets, powerbank de dimensdes superiores
a um aparelho celular;

4.31. tintas, corantes e outros produtos relacionados;

4.32. bolsas/malas/mochilas (com ou sem algca) de grandes dimensdes;



4.33. fantasias, mascaras ou acessorios que dificultem a identificacdo do portador;

4.34. medicamentos liquidos ou em comprimidos fora da embalagem original ou em
quantidade que represente intuito de comercializacao;

4.35. qualquer item que represente intuito de comercializacdo ou que possa representar
riscos a seguranga do evento.

5 — Nao sera permitido o acesso com alimentos que representem intuito de
comercializagdo ou que possam representar riscos a seguranga. No entanto, sera
considerado um limite de até 05 (cinco) itens por pessoa, dando-se preferéncia a: (a)
alimentos industrializados devidamente lacrados (exemplos: biscoitos, torradas, barras
de cereal etc.); (b) frutas cortadas e acondicionadas em embalagem transparente e nao
rigida, do tipo “Zip Lock”; e (c) sanduiches acondicionados em embalagem transparente
e nao rigida, do tipo “Zip Lock”. Qualquer quantidade que exceder este limite podera ser
descartada na entrada do evento.

6 — O portador do ingresso devera se submeter a inspegdes, revistas e remo¢ao dos
objetos nao autorizados na entrada da Cidade do Rock.

7 — A organizacao informa que havera, a disposi¢cao do publico, bebedouros com agua
potavel instalados na Cidade do Rock, respeitando as determinagbes das autoridades
sanitarias competentes.

7.1 Sera permitida a entrada no evento com garrafas plasticas de até 500ml contendo
agua.

8 - Diante do compromisso do Evento com o desenvolvimento sustentavel, assumindo
preocupacdo pelo impacto ambiental e buscando a destinagcdo adequada dos
residuos,os copos das marcas serdo reutilizaveise havera campanha de
conscientizac&o para reutilizagdo dos copos.

9 - N&o sera aceito dinheiro em espécie na compra de produtos, alimentos e bebidas na
Cidade do Rock. Para os consumidores que apenas possuirem dinheiro em espécie,
havera a opc¢ao de carregar cartdo pré-pago (“cashless”), junto aos caixas da operagao
cashless que estarao sinalizados pela Cidade do Rock. Nestes caixas, o cliente podera
adquirir um cartdo pré-pago, mediante pagamento de taxa de caugao por cartdo. A taxa
de caucgao sera devolvida no ato da devolugao do cartdo em bom estado. A politica de
reembolso de valores eventualmente nado utilizados estara disponivel no
“REGULAMENTO DE OPERACAO HIBRIDA DE PAGAMENTO DO ROCK IN RIO
BRASIL 2026”, exposto nos caixas cashless do evento.

10 — N&o é permitida a entrada ou permanéncia na Cidade do Rock, de qualquer pessoa
que demonstre comportamento violento, agressivo ou contrario a ordem publica ou que
se recuse a desfazer-se de objetos ndo permitidos ou nao autorizados.

11 — Nao é permitida a entrada de animais na Cidade do Rock, exceto caes guia
devidamente identificados, que visem a atender portadores de deficiéncia visual.

12 — E proibido fumar em qualquer espaco, total ou parcialmente fechado, da Cidade
do Rock, conforme determina a Lei Estadual n°® 5517 de 17 de agosto de 2009,
sujeitando-se o infrator a multa e a ser convidado a se retirar do local do evento.



13 — Estao terminantemente proibidas as gravagdes e transmissées em audio ou video
de totalidade ou de parte do festival por qualquer meio, bem como o0 uso de maquinas
fotograficas profissionais (lente intercambiavel) ou equipamentos de filmagem
profissionais, drones, também denominados VANT (veiculo aéreo néo tripulado), RPA
(Remotely-Piloted Aircraft), Aeronave Remotamente Pilotada, e equipamentos
similares. O portador do ingresso devera se submeter a inspecoes, revistas, remogao
e/ou retengao dos objetos n&o autorizados, conforme o caso.

14 — O titular ou portador de ingresso que acessar a Cidade do Rock, declara e concorda
que sua imagem e audio podem ser captados durante a realizagao do evento, cedendo,
gratuita e definitivamente, todos os direitos de imagem e audio para todos os fins,
anuindo, inclusive, com a cessao a parceiros do festival, sem limitagdo e sem que se
caracterize uso indevido de imagem ou qualquer outra violagao de direitos e sem que,
deste uso e/ou cessao, decorra qualquer 6nus e/ou indenizacao.

14.1 — O titular ou portador de ingresso declara estar ciente de que, durante o evento,
poderao atuar fotégrafos de empresa parceira da organizagéo, incluindo a “FOTOP”,
para captacdo de imagens dos frequentadores. Ao acessar e permanecer na Cidade do
Rock, o titular ou portador de ingresso concorda com a captagdo de sua imagem por
referida parceira, bem como declara estar ciente e de acordo com a respectiva Politica
de Privacidade da parceira. Caso deseje solicitar a exclusdo de suas imagens ou
exercer quaisquer direitos relacionados ao tratamento de seus dados pessoais, devera
contatar diretamente a parceira responsavel, por meio de seus canais oficiais de
atendimento.

15 — Por questbes de seguranga, havera cameras registrando as agbes do publico,
assim como agentes de seguranga espalhados pelo evento.

16 — A Cidade do Rock oferecera servigo de guarda-volumes em quantidade limitada.
Os detalhes serao divulgados oportunamente. Aquele que nao optar pela aquisigao do
servico devera se responsabilizar pelos seus pertences.

17 — O beneficio da meia-entrada sera concedido as(aos):

(a) pessoas com idade igual ou superior a 60 anos (Lei Federal 10.741/03), mediante
apresentacado de documento oficial com foto que contenha data de nascimento;

(b) estudantes matriculados em instituicdbes de ensino basico, fundamental, médio
(incluindo os de educacéo profissional técnica e tecnoldgica) e superior (abrangendo os
de pés-graduacao, inclusive cursos de especializagdo e aperfeicoamento, e extensao),
consoante o previsto no Titulo V da Lei n° 9.394/96 (Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional), das redes publica e privada (Lei Estadual 2.519/96 e alterac¢des), de acordo
com a Lei n°® 12.852/2013 (Estatuto da Juventude — art. 23), Lei n® 12.933/2013 (Lei da
Meia-entrada), regulamentadas pelo Decreto n°® 8.537/2015 (art. 3°). Art. 1° da Lei n°
12.933/2013: “E assegurado aos estudantes o acesso a salas de cinema, cineclubes,
teatros, espetaculos musicais e circenses e eventos educativos, esportivos, de lazer e
de entretenimento, em todo o territério nacional, promovidos por quaisquer entidades e
realizados em estabelecimentos publicos ou particulares, mediante pagamento da
metade do preco do ingresso efetivamente cobrado do publico em geral”.
Os estudantes que pretendam fazer jus ao beneficio devem apresentar o Documento
Nacional do Estudante — DNE, documento que comprova a condigdo de estudante
regularmente matriculado nos niveis e modalidades previstos neste item “b”, conforme
modelo Unico nacionalmente padronizado (para maiores informacbdes acesse
www.documentodoestudante.com.br), com certificagdo digital e que devera conter:



nome completo, data de nascimento do estudante, foto recente, nome da instituicio de
ensino, grau de escolaridade e data de validade até 31 de marco do ano subsequente
ao de sua expedicdo. O DNE podera ser expedida pela Associacdo Nacional de Pos-
graduandos — ANPG, Unido Nacional dos Estudantes — UNE, Unidao Brasileira dos
Estudantes Secundaristas — UBES, entidades estaduais e municipais, Diretorios
Centrais dos Estudantes — DCE e Centros e Diretdrios Académicos, de nivel médio e
superior (Secao | do Decreto n°® 8.537/2015). Vide liminar proferida na ADI 5108 (STF).
Boleto bancario ou comprovante de mensalidade nao serao aceitos;

(c) menores de 21 anos mediante qualquer documento de identidade expedido pelos
6rgaos publicos (Lei Estadual RJ n°® 3.364/00);

(d) pessoas com deficiéncia e seu acompanhante (este ultimo, se necessario), mediante
apresentacido de documento que comprove tal condi¢ao — Lei Estadual n® 4.240/03, Lei
n°® 12.933/2013 (art. 1°, §8°), Lei n® 13.146/2015 (arts. 42, 44, §7° e 92) e Decreto n°
8.537/2015 (art. 6°), além de documento oficial valido com foto: (i) Cartdo de Beneficio
de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social da pessoa com deficiéncia; (ii)
Documento emitido pelo INSS que ateste a aposentadoria de acordo com os critérios
da Lei Complementar 142/2013; (iii) Carteira de ldentificacdo para Pessoas com
Deficiéncia emitida pelo DETRAN/RJ (Lei Estadual n® 7821/2017); ou (iv) Laudo Médico
(atestando deficiéncia e n°® da CID). E permitido apenas um acompanhante pagando
meia-entrada por pessoa com deficiéncia e € necessario que acessem ao evento juntos.

(e) professores e profissionais da rede publica municipal de ensino do Rio de Janeiro,
mediante apresentacdo da carteira funcional emitida pela Secretaria Municipal de
Educacéo. (Lei Municipal 3.424/02 e 5.844/15).

(f) jovens de 15 a 29 anos pertencentes a familias de baixa renda, desde que inscritos
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, cuja renda
mensal seja de até 02 (dois) salarios minimos, mediante apresentacao, na aquisi¢cao do
ingresso e na entrada do local de realizagédo do evento, da Identidade Jovem (ID Jovem),
acompanhada de documento de identificagdo com foto expedido por 6rgéao publico e
valido em todo territério nacional (Lei n® 12.933/2013, art. 1°, §9°; 12.852/2013, art. 23
e Decreto n°® 8.537/2015, art. 5°).

(g) profissionais das instituicdes de ensino, tanto os da rede estadual como os da rede
privada, em efetivo exercicio e aposentados. A comprovacdo da condigcdo dos
profissionais sera feita mediante apresentagdo: (i) profissionais em exercicio: do
contracheque ou carteira funcional emitida pelo respectivo 6érgado empregador; e (ii)
profissionais aposentados: do documento oficial emitido pelo 6érgao responsavel. (Lei
Estadual n° 8.775/2020);

(h) Garis da Companhia Municipal de Limpeza Urbana — Comlurb com apresentacao do
cracha ou documento de identificacdo profissional, emitido pelo érgao competente
acompanhado de documento oficial de identificacdo civil com foto (Lei Municipal
n°8.251/2024)

(i) professores de cursos preparatérios comunitarios e/ou sociais cadastrados junto ao
Municipio do Rio de Janeiro, mediante apresentacao de declaracao do servigo prestado
as organizagdes de ensino comunitarias e/ou sociais cadastradas junto a Prefeitura do
Rio de Janeiro, emitida e disponibilizada via internet, nos termos da Lei Municipal n°®
7.386/2022;



(j) agentes de segurancga publica no Municipio do Rio de Janeiro, quais sejam policiais
penais, policiais civis, policiais militares, bombeiros militares e guardas municipais,
ativos, aposentados e, no caso dos militares, na reserva, conforme a Lei Municipal n°®
9.321/2026, mediante apresentacdo de documento oficial de identificacdo funcional
com foto, emitido pelo érgao competente;

(k) portadores de doencas graves previstas na Lei Estadual n® 10.851/2025, quais sejam
tuberculose ativa, hanseniase, alienagao mental, esclerose multipla, hepatopatia grave,
neoplasia maligna, cegueira, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave,
doenca de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estado
avancado da doenca de Paget (osteite deformante), sindrome da deficiéncia
imunoldgica adquirida (aids) ou contaminagéo por radiagcao, com base em conclusao da
medicina especializada; mediante apresentacdo de documento oficial de identidade
com foto, bem como laudo médico que ateste a enfermidade, emitido por
estabelecimento oficial especializado com validade de até 12 (doze) meses, contendo
nome legivel, CRM e assinatura do médico responsavel.

17.1 — As condic¢des para o gozo do beneficio da meia-entrada devem estar presentes
no ato da compra e no momento do acesso do beneficiario ao local do evento, sob pena
de perda do ingresso.

17.2 — E indispensavel a apresentacdo do documento de identificacdo que comprove o
beneficio da meia-entrada no ato da compra, no registro eletrénico do ingresso e na
entrada do espetaculo, sob pena de perda do ingresso, ressalvada a hipdtese das
pessoas com deficiéncia, cuja comprovacao sera exigida somente no momento do
acesso ao evento, em atencao ao disposto na Lei Estadual n° 6.804/2014. A
organizagao se reserva o direito de, a seu critério, ndo exigir a apresentagdo do
documento de comprovagao do beneficio da meia-entrada no ato da compra on line,
sem prejuizo de exigi-lo, seja na retirada do ingresso, caso ocorra, seja na entrada do
local do evento. O beneficiario da meia-entrada fica ciente de que a exibicdo do
documento utilizado na aquisicdo do ingresso sera solicitada pela organizagao, pela
Ticketmaster e/ou pelas autoridades policiais a qualquer momento dentro da Cidade do
Rock. Em atendimento a Lei 6.035/11, a organizacao alerta que CONSTITUI CRIME A
EMISSAO E UTILIZACAO DE CARTEIRA ESTUDANTIL FALSA.

17.3 O beneficio da meia-entrada nao é cumulativo (§ 1°, art. 1° da Lei Federal n°
12.933/2013; e art. 7° do Decreto Federal n°® 8.537/2015). Caso o(a) beneficiario(a) se
enquadre em mais de uma hipoétese legal de meia-entrada, sera concedido apenas um
beneficio por ingresso, conforme a documentagdo apresentada no momento da
validacao.

18 — A classificagao etaria do evento é de 16 (dezesseis) anos. A entrada de menores
de 16 (dezesseis) anos sera permitida desde que estejam acompanhados dos pais ou
responsaveis legais que deverdo entregar o termo de responsabilidade do
acompanhante quando solicitados, que estara disponivel no link “Informacbes sobre
menores”, no site de compras do Rock in Rio Brasil 2026. Esta determinagao, assim
como a classificacao etaria, esta sujeita a alteracdo nos termos do Alvara a ser expedido
pelo Juizo de Direito da Vara da Infancia, da Juventude e do ldoso.

18.1 - Para trazer maior seguranga as familias e menores de idade presentes no evento,
o Rock in Rio ira disponibilizar, a titulo gratuito, servico de empulseiramento de menores
de idade, denominado "ROCKIDS 2026". O pré-cadastro do menor de idade devera ser
realizado por um responsavel previamente através serem instruidos pela organizagao



do evento. Ao chegar no Evento procure a Central de Servigos para retirada da pulseira
do menor.

19 — E expressamente proibido vender, ofertar, fornecer, servir, ministrar, entregar e
permitir, ainda que gratuitamente, o consumo de bebida alcodlica aos menores de 18
(dezoito) anos de idade. O infrator respondera por crime, punivel com pena de detengéo
de 2 a 4 anos e multa (art. 81 e 243, Lei 8.069/90, com a redacgao da Lei 13.106/2015).

20 — Por orientacédo do Ministério Publico, informamos aos pais e responsaveis que nao
€ recomendavel a permanéncia no evento apos as 22h00min de criangas menores de
05 (cinco) anos, mesmo acompanhadas, ficando o descumprimento sujeito a
fiscalizacao e aplicagdo de medidas cabiveis pelas autoridades competentes.

21 — Todos os frequentadores da Cidade do Rock, inclusive os menores de 18 (dezoito)
anos incompletos, deverao portar documento de identificacdo com foto, que podera ser
solicitado, a qualquer momento, por agentes da organizagido e/ou pelas autoridades
policiais presentes, para comprovacgao da idade e do responsavel legal.

22 — Os organizadores reservam-se o direito de alterar, a qualquer momento, sem aviso
prévio ou qualquer outra condigdo, a programagao e horarios pré-estabelecidos, bem
como as datas das atragdes que vierem a ser divulgadas, especialmente por motivo de
forga maior, caso fortuito, pandemia decorrente do Covid-19 e variantes, e/ou outras
determinagbes advindas de autoridades administrativas, governamentais e/ou pelo
Poder Judiciario.

23 — Caso o titular (comprador) do ingresso pretenda cancelar a compra, o pedido de
cancelamento devera ser solicitado em até 07 (sete) dias corridos a contar do dia
seguinte a data da compra, para que seja realizada a devolugdo do valor pago
correspondente, conforme estabelece o Cdodigo de Defesa do Consumidor. Apds o
prazo de 07 (sete) dias corridos, n&o serado realizados cancelamentos de compras e/ou
devolugbdes de pedidos, excetuando-se 0s casos previstos na legislagcao vigente.

23.1-Para realizar o cancelamento acesse www.ticketmaster.com.br, faga seu login,
clique em “Meus Pedidos”, selecione o pedido, e finalize a solicitacdo de cancelamento.
Sua compra sera imediatamente cancelada e este processo é irreversivel.

23.2-Ao realizar o cancelamento do pedido via formulario, 0 mesmo é processado de
forma imediata. A confirmacdo do cancelamento ocorre de forma instantinea
junto a tela de seu computador, porém vocé pode verificar posteriormente checando se
ainda ha registros de compras no “Meus Pedidos”, situado no site ticketmaster.com.br.
O procedimento de estorno da cobrangca no cartdo de crédito sera executado
automaticamente no mesmo cartao utilizado na compra. Ressaltamos que o crédito ao
portador do cartdo dependera do processamento deste valor do ingresso pelo banco
emissor do mesmo e da data de fechamento de sua fatura. A visualizagdo do estorno
na fatura de seu cartdo de crédito pode acontecer em até (i) 2 (duas) faturas (este prazo
independe Ticketmaster ou da organizagédo do evento, uma vez que é decorrente dos
procedimentos internos da administradora do cartdo de crédito utilizado, ou (ii) Se o
pagamento foi por meio de PIX, o prazo para identificar a devolugao do valor de face
dos ingressos em sua conta bancaria é de até 10 (dez) dias Uteis.

24 — Caso haja alteracdo ou cancelamento da atragao principal (headliner) do dia
referente ao ingresso adquirido, por qualquer motivo, o ingresso deste dia permanece
valido, sendo de livre escolha do cliente comparecer a este dia ou ndo. Caso o portador
do ingresso opte por comparecer ao evento, nao sera realizado o reembolso do valor



pago correspondente ingresso. Se o portador optar previamente por ndo comparecer
no dia, o titular (comprador) podera solicitar o reembolso do valor de face dos ingressos
até a data limite a ser comunicada pela Organizacdo do Evento, devendo seguir as
orientacbes de reembolso por parte da organizacdo do evento. Apds a data limite
estabelecida pela Organizagao do Evento ndo havera mais possibilidade de reembolso.
Em nenhuma hipdtese havera reembolso de ingressos de clientes que entraram no
recinto na data de realizagado do evento ou que tenha sido de qualquer forma utilizado.

24.1 — A organizacao do evento e a Ticketmaster ndo se responsabilizam por eventuais
despesas adicionais envolvendo hospedagem, locomogéo, alimentagéo, entre outros
em qualquer das hipoéteses acima.

25 — Caso haja alteracao das demais atragdes do dia, nao sera realizado reembolso do
ingresso adquirido, considerando se tratar de um evento com inumeras atracées, dentre
elas, mais de 100 (cem) atragbes musicais. As atividades (horarios e datas) poderao
sofrer alteragbes pelos organizadores a qualquer momento, sem aviso prévio ou
qualquer outra condigdo, especialmente por motivo de forga maior, caso fortuito,
pandemia decorrente do Covid-19 e variantes, e/ou qualquer outra situagcdo que
configure as hipéteses definidas no artigo 393 do Cddigo Civil (caso fortuito ou forca
maior), bem como decorrente de atos emanados pelas autoridades administrativas,
governamentais e pelo Poder Judiciario. Neste caso ndo havera reembolso de qualquer
valor pago, ndo sendo possivel o cancelamento da compra.

26 — Se a data de qualquer dos dias do festival for reagendada por qualquer motivo, o
ingresso deste dia sera valido automaticamente para a data que for definida
posteriormente, ndo sendo necessaria qualquer validagdo adicional por parte do titular
do ingresso. Casos excepcionais especificos que resultem no reagendamento de
qualquer dos dias do festival, serdo regidos de acordo com a forma prevista pela
legislacao vigente.

26.1 — Caso o portador do ingresso ndo possa comparecer na nova data, o titular
(comprador) podera solicitar o reembolso de acordo com o procedimento de reembolso
que sera divulgado por parte da Organizagao do Evento, observando-se o disposto na
legislacao vigente.

26.2. A organizagao do evento e a Ticketmaster ndo se responsabilizam por eventuais
despesas adicionais envolvendo hospedagem, locomog¢ao, alimentagao, entre outros.

27 — Em caso de cancelamento de um dia completo do festival, sendo este o dia do
ingresso adquirido, o valor pago correspondente ao ingresso desse dia sera devolvido
ao titular (comprador) do ingresso, apdés o anuncio do cancelamento, e conforme
orientacbes da organizagdo do evento, sempre respeitando o disposto na legislagcado
vigente: (i) no prazo de até 2 (duas) faturas, na hipétese de o ingresso ter sido adquirido
por meio de cartdo de crédito (este prazo ndo é controlado pela Ticketmaster uma vez
que é decorrente dos procedimentos internos da administradora do cartdo de crédito
utilizado); (ii) se o pagamento foi por meio de PIX, o prazo para identificar a devolugao
do valor de face dos ingressos em sua conta bancaria é de até 10 (dez) dias uteis.

27.1. A organizagao do evento e a Ticketmaster ndo se responsabilizam por eventuais
despesas adicionais envolvendo hospedagem, locomogao, alimentacao, entre outros,
em nenhuma das hipoteses acima.

28 — Caso haja cancelamento do festival a Organizagao do Evento divulgara as
orientacdes relacionadas ao processo de reembolso nos meios de comunicacao



necessarios, o que inclui a base de compradores. O reembolso dos valores de face dos
ingressos obedecera a mesma forma de pagamento utilizada na compra dos ingressos,
sendo esta restrita ao titular da compra. A devolugdo ocorrera (i) no prazo de até 2
(duas) faturas, na hipotese de o ingresso ter sido adquirido por meio de cartdo de crédito
(este prazo nao é controlado pela Ticketmaster uma vez que é decorrente dos
procedimentos internos da administradora do cartdo de crédito utilizado); (ii) se o
pagamento foi por meio de PIX, o prazo para identificar a devolugao do valor de face
dos ingressos em sua conta bancaria € de até 10 (dez) dias uteis. Casos excepcionais
especificos que resultem no cancelamento do festival, serdo regidos de acordo com a
forma prevista pela legislagéo vigente.

28.1. A organizagao do evento e a Ticketmaster ndo se responsabilizam por eventuais
despesas adicionais envolvendo hospedagem, locomogao, alimentacao, entre outros,
em nenhuma das hipoteses acima.

29 — Nao cabera reembolso do valor do ingresso caso ocorra atraso, suspensao do
festival e/ou substituicdo de atividades da Cidade do Rock, resultante da ocorréncia de
situacao de natureza extraordinaria ou imprevisivel alheia a vontade dos organizadores,
ou ainda decorrente de determinagdo advindas de autoridades administrativas,
governamentais e do Poder Judiciario que aconteca apds o inicio da realizagdo do
evento. Casos excepcionais especificos, serao regidos de acordo com a forma prevista
pela legislagéo vigente.

29.1 — A organizacao do evento e a Ticketmaster ndo se responsabilizam por eventuais
despesas adicionais envolvendo hospedagem, locomogéao, alimentagdo, entre outros,
em nenhuma das hipoteses acima.

30 — E proibida a revenda do ingresso, bem como a sua utilizagéo para fins promocionais
ou institucionais, sem o consentimento expresso e por escrito dos promotores do
festival.

31 -0 ingresso permite acesso exclusivamente a areas autorizadas da Cidade do Rock.
O uso do mesmo em areas nao autorizadas ou de forma irregular implicara na imediata
conducao do portador a autoridade policial e ao plantao judiciario presentes no local,
para tomada das medidas cabiveis.

32 — SO é permitido o acesso aos brinquedos aquele que aceitar as condigdes
constantes do respectivo regulamento e do termo de responsabilidade de cada
brinquedo, mediante o correto e total preenchimento deste ultimo, com a correspondente
assinatura e exibicdo de documento de identificacdo contendo fotografia. Sera vedado
0 acesso aos brinquedos a todo aquele que n&o aceitar ou ndo se enquadrar nas
respectivas condi¢cbes de utilizagao.

33 — O portador do ingresso que eventualmente se retirar do local do festival, ndo podera
a ele regressar, a menos que possua um outro ingresso valido para a mesma data.

34 — Os portadores de ingressos cujas agbes se revelem contrarias as presentes
condi¢cdes, poderdo ter recusada sua entrada na Cidade do Rock, ou serem
encaminhados a autoridade policial e ao plantdo judiciario presentes no local, para
tomada das medidas cabiveis, acarretando, ainda, no cancelamento do correspondente
ingresso, sem direito a reembolso, e sem prejuizo do ressarcimento dos eventuais
danos causados.



35 — A eventual declaragéo de nulidade ou ineficacia ou a n&do aplicagao, pelo tribunal
competente, de qualquer das disposicdes contidas no presente Termo, ndo invalida a
incidéncia das demais normas.

36 - O portador do ingresso esta ciente e de acordo com a Politica de Privacidade do
festival, disponivel em https://rockworld.live/privacidade/. A organizagdo podera
compartilhar os seus dados com parceiros para fins de fornecimento de bonificagao
quando da compra de ingressos, como parte de nossas atividades.

37 — O titular e/ou portador ingresso é responsavel pela consulta da versao atualizada
dos Termos e Condigdes no site do festival (rockinrio.com.br), ndo sendo cabivel
alegacdao de desconhecimento de quaisquer alteragbes que possam ser efetuadas
pelos organizadores.

38 — O titular e/ou portador do ingresso declara expressamente que leu, compreendeu
e aceitou estes Termos e Condigdes e que esta totalmente ciente dos direitos e
obrigacdes que dele emana.

39 - As regras estabelecidas neste Termos e Condi¢des poderao sofrer alteragdes pelos
organizadores a qualquer momento, sem aviso prévio ou qualquer outra condi¢cédo, em
razao da pandemia decorrente do coronavirus e suas variantes e/ou qualquer outra
situacao que configure as hipoteses definidas no artigo 393 do Cddigo Civil (caso fortuito
ou forga maior), bem como decorrente de atos emanados pelas autoridades
administrativas, governamentais e pelo Poder Judiciario, ou, ainda, por decisao
operacional dos organizadores.
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